ASZF - Altalanos Szerzédési Feltételek
A jelen ASZF tartalmazza a Tiptopotthon.hu webéruhaz hasznalatanak feltételeit az alabbiak szerint. Minden vasarlas eltt
kérjuk sziveskedjen figyelmesen elolvasni ezen szerz8dés részletes feltételeit:

1. A Webaruhaz cime:
www.tiptopotthon.hu

1.2. A webaruhaz lizemeltetdjének (tovabbiakban Szolgaltatd) adatai (nem atvételi pont!):
Cégnév: Gk-Telweb Impex Kit.

Székhely cime: 3562 Onga Kossuth u. 1/a

Telephely: 3562 Onga, Bartok Béla u. 9.

Cégjegyzékszam: 05-09-026359

Nyilvantartast vezet cégbirdsag: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Birdsag
Statisztikai szamjel: 24764207-4791-113-05

Adoszam: 24764207-2-05

Kdzosségi addszam: HU24764207

Bankszamlaszam: 55100337-12332966 (Korona Takarék)

IBAN szédm: HU 79 55100337-12332966-00000000

1.3. Ugyfélszolgalat/Webaruhaz adatai (nem atvételi pont!):

Levelezési cim: 3562 Onga Kossuth u. 1/a (Magyarorszag, Borsod-Abalj-Zemplén megye)
Telefon: +36-70/624-5742

E-mail: info@tiptopotthon.hu

Telefonos (igyfélszolgalat: munkanapokon 08:00-16:30-ig

1.4. Tarhelyszolgaltaté adatai

Tarhelyszolgaltatd neve: 3 in 1 Hosting Bt.

Tarhelyszolgaltatd székhelye: 2310 Szigetszentmiklos, Forras u. 12. 111/11
Tarhelyszolgaltaté Fax: +36/24/998-626

Tarhelyszolgaltatd elérhetdsége (ligyfélszolgalati iroda):

2310 Szigetszentmiklds, Szivarvany u. 1. fszt. 1.

Tarhelyszolgaltaté weboldala: www.megacp.com

2. Az altalanos szerzédési feltételek elfogadasa

1. A regisztracié illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznald, ha a webaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni,
akkor kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az Grlapon talalhaté jeldlé négyzet kivalasztasaval tehet meg a rendelés
véglegesitése soran. Az ASZF feltételeinek elfogadéasa esetén a jelen ASZF szerinti szerzdés jon létre a Szolgaltato és a
Webaruhaz felhasznaldja (tovabbiakban ,Megrendel6”) kozott, miutan a Szolgaltatd e-mailben visszaigazolta (elfogadta) a
megrendelést. Ezaltal elfogadasra kerlil a tavollévék kozott és az lizlethelyiségen kivil kotott fogyasztéi szerzédés, melyrdl a
45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet rendelkezik.

2. A megrendeld az ASZF feltételeit szintén elfogadja, amennyiben egyéb kommunikaciot lehetvé tevé eszkdzon (telefonon
vagy e-mailen) keresztll kivanja leadni rendelését.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek részletes rendelkezései barmikor barki szamara megtekinthetéek honlapunkon a kévetkezd
linkre kattintva: http://www.tiptopotthon.hu/vasarlasi_feltetelek

Vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek meniipontra kattintva tajékozédhat a Megrendels, illetve érdeklddd a vasarlasi
szandéka el6tt.

3. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian megvaltoztatni ezen altaldnos szerzédési feltételeket.



4. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelés leadasa fizetési kotelezettséggel jar, torténjen az a honlapon vagy
egyéb kommunikaciot lehetévé tevé eszkdzon (telefonon vagy e-mailen) keresztiil. A megrendelésrél kiallitott szamla
atvételével jelen ASZF szabalyzat elfogadottnak minésdil.

2.1. A megrendelés lépései:

1. A regisztracié menete: A Tiptopotthon.hu webaruhazban regisziralt és nem regisztralt felnasznaldk is vasarolhatnak. A
regisztracio és a hozza kapcsolddd adatszolgaltatés onkéntes. Az adatok helyessége barmikor ellendrizhetd és modosithato
jovahagyas el6tt. Az els@ bejelentkezéshez sziikséges jelszét a Felhasznélé vélasztia meg. Ez a jelszé a belépés utan
barmikor mddosithatd az ,Adatok maddositasa” menlipont alatt. A TipTopOtthon webaruhdz a megadott adatok tarolasat,
archivalasat, és kezelését sajat maga végzi és vallalja az adatok bizalmas kezelését, azokat a fennalld jogviszony alapjan
harmadik félnek nem adja ki, és szerverein biztonségosan tarolja. A regisztracié soran a Szolgéltatd a kovetkezé adatokat
rogziti a Megrendel6rél: A Megrendeld azonositasahoz feltétlenil szikséges adatokat: a Megrendel6 felhasznaldi neve,
jelszava (egyiranylan elkddolva) és elektronikus levelezési cime, neve, cime, elérhetéségi telefonszama. A megrendelt
termékek sikeres kézbesitése érdekében az Elado a kdvetkezé adatokat bocsatja a szallitd (futarszolgalat), illetve a szallitod
megbizottja rendelkezésére: atvevé neve (szallitasi cimbél), cég neve (szallitasi cimbdl), a teljes szallitasi cim, a megrendelés
0sszege, megrendeld telefonszama. Megadott személyes adatait a Megrendelé a webaruhaz felhasznaloi feliiletén barmikor
megvaltoztathatja, illetve tordlheti. A regisztracio torlését a Megrendelé az info@tiptopotthon.hu elekironikus e-mail cimen és
a TipTopOtthon webaruhaz Kapcsolat felliletén keresztil illetve az ligyfélszolgalat telefonszdman (+36-70/624-5742) kérheti.

2. A webaruhaz hasznalata: a webaruhaz oldalan feltlintetett kategoriakon bellil Megrendel6nek lehetsége van a termékek
adatainak részletesebb megismerésére (cikkszam, méretek, arak), a termékekrdl késziilt illusztralt képek megtekintésére, a
termékek kosarba helyezésére és megrendelésére. A képeken szerepld dekoracids elemek tartozék vagy nem tartozék
elemként vannak feltlintetve egyértelm(i leirassal jelezve.

3. A kosar hasznalata: miutan a Megrendelé megismerte a terméket (termékeket) lehetdsége van azt a kosarba helyeznie és
folytatnia a vaséarlast. Amennyiben tobb termék is felkeltette az érdekl6dését azokat szintén a kosarba helyezheti. Lehet6ség
van tovabba a kosar tartalmanak attekintésére, a termékek és azok mennyiségének korrigalasara, a képernyd jobb felsé
sarkaban talalhatd kosar gombra valo kattintassal. A ,Kosar tartalma” gomb hasznélataval a megrendelé tajékoztatast kap a
varhato kiszallitasi koltségrél. A megrendelés véglegesitéséhez a ,Pénztar” gomb kivalasztasa szikséges.

4. A megrendelés 6sszeallitasa: a kosarba helyezett termékek véglegesitése utan a ,Pénztar” gomb megnyomasaval tovabb
léptetjiik a vasarlas menetét, valaszthatunk regisztracio vagy regisztracié nélkiili rendelés leadasa koziil. Uj fiok hozzaadasaval
torténé regisztracio esetén a joviben torténd rendelések leadasakor mar nem kell beirnia a rendeléshez tartozé adatokat,
hiszen azt mar korabban a rendszerben leadta. A rendelés véglegesitéséhez szilkséges adatok: név, cim, telefonszam, e-mail
cim. Amennyiben a szdmlazasi és szallitasi cim nem megegyez6, gy azt a rendszer kildn kéri feltiintetésre. Amennyiben
mégis hibasan adta volna meg a szamlazasi és szallitasi cimet, korigalasra a kiszallitast megel6z6 24 6éraig lehetésége van azt
jelezni ligyfélszolgalatunkon (+36-70/624-5742) vagy elektronikus Uton: info@tiptopotthon.hu cimen.

Az adatok rogzitése utan kivalaszthatjuk, hogy milyen szallitasi médot szeretnénk adni a rendelésiink atvételéhez.

Ezutan pedig a fizetési modszert valaszthatjuk ki: Banki atutalas vagy Utanvét (a rendelés dsszegét a futarnak fizetve
atvételkor).

Banki atutalds esetén a rendszer elektronikus uton a megadott e-mail cimre kiildi az atutalashoz szlkséges adatokat:
Kedvezményezett: Gk-Telweb Impex Kft., Fogadd bank: Korona Takarék , Kedvezményezett bankszamla szama:
55100337-12332966-00000000

A rendeléssel kapcsolatos egyéb kéréseit, megjegyzéseit az ,,Egyéb megjegyzés a rendeléssel kapcsolatban” szévegdobozban
régzitheti.

5. Az adatbeviteli hibak ellenérzésének és javitasanak moédja: Amennyiben hibasan adta meg a szamlazasi és szallitasi
cimet, korrigalasra a kiszallitast megelézd 24 éraig lehetésége van azt jelezni ligyfélszolgalatunkon (+36-70/624-5742) vagy
elektronikus uton: info@tiptopotthon.hu cimen.

Hibas cim vagy e-mail cim esetén a nem teljesitett illetve sikertelen kézbesitések miatt a Szolgaltaté felelésséget nem vallal, a
rogzitett adatokat a Szolgéaltato visszajelzés hianya esetén a Megrendel6 altal elfogadottnak és jovahagyottnak tekint.

A webaruhazon keresztill leadott fiktiv megrendelések kdvetkezményeket vonnak maguk utan, ezzel kapcsolatos részletek az
5. pontban!
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6. A megrendelés elkiildése: A megrendelés elklildéséhez szikséges adatok kitoltése utan a rendszer automatikusan kéri a
jelen Altalanos Szerzdési Feltételek elfogadasat, melyet a jel6ld négyzet megnyomasaval fogadhat el, valamint a jel6l8 szoveg
rakattintasaval szlikséges elolvasni, arrél tajekozddni, tudomast venni. Minden rendelés leadasa kizarélag a mindenkor
érvényes ASZF elfogadasaval egyitt torténik. Az ASZF feltételeket jeldld négyzet jovahagyasa nélkiil a rendszer nem fogad el
rendeléseket.

7. A megrendelés visszaigazolasa: a sikeres megrendelések rogzitése utan a Megrendeld e-mail cimére egy automatikus
rendszer (izenet érkezik a rendelés folyaman leadott termékekkel és a rogzitett szamlazasi és szallitasi adatokkal egyiitt,
,Fuggdben 16v4” statusz jelzéssel. Webaruhdzunkban minden leadott rendelés automatikus visszaigazolasra kerdl
elektronikusan a megadott e-mail cimen! (Kérjlik ezért sziveskedjen figyelni a kis- és nagy betlik hasznalatéra, ellenkezd
esetben nem tudjuk Ont értesiteni.)

A rendelések tényleges visszaigazolasa a rendelés elkiildésétdl szamitott 24 dran beldl megtorténik, ezaltal rendelése
,Feldolgozas alatt” statuszra valtozik, az e-mailben feltiintetett varhato kortlbeluli kiszallitasi idével megjeldlve.

Kiszallitas elétt 1 munkanappal Ujabb értesitést kiild rendszerlnk ,Elklldve” statusszal a megadott csomagszammal, illetve a
futarszolgalat kdzponti elérhetdségével egyiitt.

A banki atutalas sikerességét igazold lizenetet ,Jovairds” statusszal kildjik meg e-mail cimére, mely szintén tartalmazza a
varhatd kiszallitas idépontjat.

8. A megrendelések torlése: a Megrendelének lehetésége van a rendelése torlésére az "Elkuldve" statuszu e-mail elkuldését
megel6zGen, hogy ezéltal anyagi karral ne terhelje a foladot, ellenkez esetben a csomag atvételének megtagadasa
kdvetkezményeket von maga utan. Ezen igényét haladéktalanul jelezve irdsos forméban a Szolgaltatd e-mail cimén
(info@tiptopotthon.hu), vagy telefonos elérhetdségen: +36-70/624-5742.

2.2. Az adasvételi szerz6dés létrejotte:

1. Ha a felhasznal6 megrendelést kiild a webaruhaz oldalain, és a szolgaltaté a megrendelést ,Feldolgozas alatt” statusszal
e-mailben visszaigazolja (elfogadja), adasvételi szerz6dés jon létre a Megrendeld és a Szolgaltatd kozott. (Ha a megrendelés
megérkezését visszaigazol6 e-mail a vasarlohoz 48 6rén bellil nem érkezik meg, akkor a vasarlé mentesll az ajanlati kotottség
alél, nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatést igénybe venni.)

2. A felhasznal6 elfogadja, hogy az ily médon kétott szerz6dés irasban megkdététinek minésiil, és arra Magyarorszag joga
iranyadd. A szerz6désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

3. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, irasban kotott szerz6désnek minésl, iktatasra nem kerdl. A szerz6désre magatartési
kodex nem vonatkozik. A Szolgaltato jogosult egyoldalian megvaltoztatni ezen altalanos szerzédési feltételeket.

3. A termék lényeges tulajdonsagai

A termék Iényeges tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutatd oldalain, részletes leirdsaiban. A termék
leirasok barki szamara elérhetbek, az adatok tajékoztato jellegliek. Kapacitasunkhoz képest igyeksziink frissiteni a gyartok altal
valtoztatott paramétereket.

3.1. Arak

A webaruhazban kdzzétett arak magyar Forintban értenddk, AFA-val névelt brutté fogyasztdi arak. A Szolgaltatonak jogaban &ll
ezen arak mindenkori valtoztatasa.

A Szolgaltato6 altal visszaigazolt (elfogadott) rendelések arait a késébbi korrekciok nem befolyasoljak, ezen rendelésekre a
korabbi 6sszegek érvényesek.

A kiszallitas koltségét a feltlintetett arak nem tartalmazzak, kiilon tajékoztatast az egyes termékek kosarba helyezésével
kérhetiink a ,Kosar” box felilletén, illetve a féoldalon a ,Szallitas” menipont alatt. A szallitasi koltség termékenként eltérd lehet,
annak sulyatol, méretétdl és mennyiségétdl figgben.

3.2. Szamlazas

A szolgaltaté papir alapt sz&mlat allit ki minden megrendeléshez, melyet a csomag tartalmahoz csatol, kiilon feltlintetve a
szallitasi koltséget is. A kiallitott szamlak 27%-os AFA tartalommal birmak, mely minden tekintetben megfelelnek a hatalyos
jogszabalyoknak, megfelelnek a 23/2014. (VI1.30.) NGM rendeletnek.
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4, Szallitas

4.1. Kiszallitas, atvétel, fizetés

1. A szallitasi hatariddék, valamint fuvar dijszabasok a Szallitas meniipont alatt olvashatok. Szamos forgalmazott termékiink
europai partnereinktél érkezik a megrendeléstél szamitott 6-7 munkanap alatt. A megjelolt szallitasi hataridék kizarélag
tajékoztato jellegiiek, a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal az esetleges eltérések miatt. A tulzottan
hosszadalmas kiszallitasi hataridére vallalt termékek teljesitése a Megrendelével minden esetben egyeztetésre kertll,
jovahagyhatja vagy elallhat téle.

2. A termékek kiszallitasat a Szolgéltatd a vasarldval egyeztetett idépontban végzi, melyrél e-mailben tajékoztatast kiild a
rendeléshez tartozé csomagszam(okk)al egytitt kézbesités elétt 1 munkanappal.

Az orszéagosan torténd kiszallitast szerz6dott partneriink a GLS futarszolgalat, valamint esetenként az MPL postai futarszolgalat
végzi.

3. A szallitasi kdltségek termékenként eltéréek sulytol, mérettdl és mennyiségtél fliggben. A 45.000 Ft 6sszeget meghaladd
rendelések kiszallitdsa orszagosan ingyenes.

4. A vasarlo koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idpontjaban a csomag sértetlenségét ellendrizni! Sériilt
csomagolas esetén a hibat a helyszinen jelezni koteles a futarnak, melyrél jegyz6konyvet sziikséges rogziteni. Webaruhazunk
kizarolag ebben az esetben tudja a reklamaciot elfogadni. Amennyiben a csomag atvétele és az atvételt igazolé dokumentum
alairdsa megtorténik, Ugy utblagos mennyiségi és minéségi kifogast, a visszaélések elkeriilése végett a Szolgaltatonak nem all
maodjaban elfogadni. A Szolgaltaté altal elkildétt csomagok minden esetben ellendrzésre, szemlére kertinek, és kell6 modon
becsomagolva kertilnek szallitas ala.

5. Lehetséges fizetési moédok

1. Utanvétel: A csomag kézhezvételekor a futarnak készpénzben torténé kifizetés az aru atvételekor egyidejlileg

2. Banki atutalas (el6re utalas)

Banki atutalés esetén a rendszer elektronikus Uton a megadott e-mail cimre kildi az atutalashoz szikséges adatokat:
Kedvezményezett: Gk-Telweb Impex Kft. , Fogadd bank: Borsod Takarék , Kedvezményezett bankszamla szama:
55100337-12332966-00000000

A banki atutaldssal megjelélt fizetési modszer alapjan leadott rendelések az dsszeg bankszamlankra vald beérkezése utan
kerlinek kiszallitasra. Az 6sszeg beérkezését visszaigazolo e-mail ,Jovairas” statusszal jelentkezik elektronikus postafiokjaban.
Utdlagos fizetési teljesitést kizarélag leinformalhato gazdasagi tevékenységet folytatd szervezetek, elézetes megbeszélésen
alapuld, valamint irasban foglalt szerzédéssel igényelhet.

(Az el6re kiszallitott termék(ek) hataridén belll nem teljesitett kifizetéseit a 2009. évi L. torvény értelmében fizetési
meghagyasos eljaras koveti.)

A szolgéltatonak leadott és rogzitett rendelés mindkét esetben, legyen az Utanvétes kifizetés vagy Banki atutalassal megjelolt
fizetési médszer, fizetési kotelezettséggel jard megrendelés!

Az Utanvétes fizetési modszerrel leadott rendelések kézbesitésének meghilsulasa - amennyiben a sikertelen
kézbesités a Megrendeld rovasara torténik - kovetkezményeket von maga utan, miutan a megrendelt termék(ek)
visszaérkeznek telephelyiinkre. A Megrendel6t terhelik a meghiusult kiszallitasboél eredé tébbletkoltségek megtéritése,
melyet a Szolgaltato kovetelhet! Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval On vallalja, hogy megtériti A
TipTopOtthon webaruhaz (Szolgaltato) részére azokat a szallitasi/kezelési tobbletkoltségeket, amelyek annak
kovetkeztében alltak eld, hogy nem vette at, megtagadta a csomag atvételét, vagy nem fogadta el a szallitast a
kolcsénosen megallapitott szallitasi feltételek szerint.

6. Szerz6i jog, tulajdon jog

6.1. A Gk-Telweb Impex Kft. internetes weboldala szerzéi jogvédelem ala tartozik. A tiptopotthon.hu weboldalt miikédtetd
GK-Telweb Impex Kft. az alabbi internetes oldalon talalhaté anyagok kizarélag személyes, kereskedelmi és nem kereskedelmi
célu tanulmanyozasat és letoltését engedélyezi, azzal a feltétellel, hogy az eredeti anyagokat vagy azok masolatait érinté
szerzdi jogokat és a szellemi alkotasokhoz fiz6d6 egyéb jogokat maradéktalanul tiszteletben tartja. A jelen oldalon talalhato
anyagokat nem jogosult médositani, Ujra eléallitani, nyilvanosan kézzétenni, eléadni, terjeszteni, illetve egyéb médon a
nyilvanossagot szolgalo vagy kereskedelmi célzattal felnasznalni. A jelen feltételek értelmében ezen anyagok mas internetes



oldalakon, illetve szamitdgépes halézati rendszerekben valé barmilyen célu felhasznélasa tilos. Az oldalon talalhaté anyagok
szerzdi jogi védelem alatt allnak és azok barmely, engedély nélkili felhasznalasa szerzéi jogi, szabadalmi (védjegyoltalomrol
sz016) és egyéb jogszabalyokba iitkdzhet.

6.2. A kiszéllitott termék(ek) a teljes vételar kifizetéséig a Szolgéltato tulajdonét képezi(k).

7. Elallasi jog

A Megrendeld a szerz6déstél indokolatlanul elallhat. Amennyiben a Megrendeld fogyasztonak mindstil, gy elallasi joggal élhet.
Fogyaszténak mindsiil: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil esd célok érdekében eljaré
természetes személy. (Ennek értelmében a KFT, BT, RT, ZRT, Egyéni vallalkozd nem jogosult a vasarlastol valé elallasra).

A fogyasztd elallasi jogat a szerz6déskotés megkotésének napjatdl és a termék atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a mér elklldott cscomagokat nem tudjuk visszairanyitani, és a kiszallitott, de at nem vett
csomagok miatt keletkezett folosleges postakoltséget, mely anyagi karral terheli cégiinket, az ASZF szabalyzat 5.2. pontjanak
értelmében a Szolgaltatd kdvetelheti! Ezért kérjiik ezen igényét haladéktalanul, még a csomag kiildése eldtt jelezze!

Az elallasi jogokat a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szabalyozza.

Ha a fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, ugy az alabbi kotelezettségeit szilkséges figyelembe vennie 45/2014. (Il. 26.) Korm.
24. § kormanyrendelet alapjan:

- a fogyasztd koteles elallasi szandékat elészor irasban postai Uton eljuttatni a Szolgaltatd székhely cimére (3562, Onga
Kossuth u. 1/a), VAGY elektronikus Uton az e-mail cimiinkre (info@tiptopotthon.hu) megirni a letdlthetd elallasi nyilatkozattal
egy(tt, a termék kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon bellil (tébb termék szolgaltatasa esetén az utoljara kézbesitett
termék idépontjatdl szamitott 14 napon beliil)

- a Fogyaszté elallasi szandékanak jelzését kdvetben - melyet a Szolgaltato visszaigazolt és tudomasul vett - kdteles a
megrendelt terméket haladéktalanul visszakiildeni a szolgaltaté cimére (el6zetes egyeztetés alapjan!, mely cimet a Szolgaltato
visszaigazolasaban megjelolt) elallasi szandékanak kdzlésétdl szamitott 14 napon beliil. Kizarélag a visszakiildés koltsége
terheli a fogyasztot.

- a fogyasztd koteles vigyazni a megrendelt termék sértetlen allapotéra, annak gondos visszacsomagolasara. A 14 napos
visszavasarlasi garancia nem azt jelenti, hogy 14 napig atvételtél szamitva hasznaljuk a terméket! A johiszemliség és a
tisztesség altalanos kdvetelménye szerint a termék atvételét kdvetden, annak jellegének, tulajdonsaganak és
miikoddképességének megéllapitasahoz sziikséges hasznalatot kdvetden ddntsén a termék megtartasardl vagy esetleges
visszakUldésérdl.Amennyiben hidnyosan, vagy sériilt allapotban érkezik vissza a termék, vagy a hasznalathél ered6
kopasok lathatoak a feliiletén, a Szolgaltatonak jogaban all ezen koltségek levonasa! Felhivjuk szives figyelmét, hogy a
terméken a helytelen visszacsomagolas miatt keletkezett sértlésekért is a Megrendelf tartozik felelésséggel!

A Szolgaltaté kotelezettségei a fogyasztd elallasi joga gyakorlasa esetén:

- amennyiben a fogyaszt6 a fent leirtak alapjan elallasi jogaval él, ugy a Szolgéltatd koteles (45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
22. §-nak értelmében) az elallasi szandék tudomasul vételét kivetd 14 naptéri napon belll visszafizetni a megrendelt termék
Osszegét (beleértve a szamlan szerepld postakéltséget is) a fogyaszto részére, kozdsen megegyezett fizetési mddszerrel (a
gyorsabb ligyintézés érdekében banki atutalassal)

- Ha a megrendeléskor nem a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsobb szallitdsi modot valasztotta, akkor is csak a felkinalt
legolcsobb szallitasi dijnak megfeleld dsszeget koteles visszatériteni a Szolgaltato

- a Szolgaltatdnak jogaban all mindaddig visszatartani az 6sszeget, amig a termék nem érkezett meg a székhely cimére, vagy a
fogyaszto érdemlegesen nem igazolta annak elkildését

- a szolgaltatonak utanvéttel feladott csomagot nem all madjaban atvenni!

Az elallasi jog hatalya aldl kiesé termékcsaladok:
- zart csomagolasu egészségvédelmi, higiéniai termékek, hang-, illetve képfelvétel (CD és DVD lemezek),
szamitogépes szoftver esetében

A Megrendel6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi szandékat a leirtak alapjan gyakorolta. Amennyiben a termék(ek)
visszajuttatasa az elallasi szandék jelzésétdl szamitott 14 naptari napon beliil a Megrendeld hibaja végett meghitsul, ez



esetben a 14 napos visszavasarlasi garancia érvényét veszti. A Szerzédésben megkotott dsszeget a Szolgaltatonak jogaban all
megtartani.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta

(csak a szerzédéstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza!)

(a termék visszakiildése elbtt sziikséges tajékoztatni a Szolgaltatot!, elézetes értesités nélkiil visszakiild6tt csomagot nem all
médunkban atvenni!)

Cimzett: Gk-Telweb Impex Kft.,
Cim: 3562 Onga Kossuth u. 1/a

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés tekintetében:

A szerz4déskotés idépontja (megrendelés leadasanak id6pontja) :
A termék(ek) atvételének id6pontja:

Széamla sorszama:

Megrendelés azonosité széama:

A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:
A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Elallasi szandékomrol tajékoztatom a Szolgaltatot még a termék visszakiildése elétt!

Kelt:

8. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrél sz616 tajékoztatod a ( 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
3. mellékletének alkalmazasaval )

On a Gk-Telweb Impex Kit. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

A Fogyasztdnak nem mindsild Vevd a kellékszavatossagi igényét a Termék kézhezvételét kdvetd egy évig érvényesitheti.

8.1 Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra az Elad6 adott okot.



Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon
belil kozblni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz8dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési idében is megéllapodhatnak;
egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyjtotta. A teljesitéstsl szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kdriilményeket, amelyek alapjan
a Vasarl6 bizonyos hibak el6fordulésara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka
valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy tjonnan vasarolt,
nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznéltsagbdl eredd hibakon feliliek, és azoktol fliggetlentl keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errdl a
Fogyaszténak mindsiilé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs
feleléssége.

8.2 Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belill érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarto6 (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahiba a tudomany és a technika allésa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi el6irds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartval szemben érvényesitheti.



8.3 Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrdl széld 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Eladd jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek) és
alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg a
kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartoz6 Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a
jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében
- nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tiizott hatéridd elteltétdl szamitott harom honapon beldl akkor is érvényesithetd
birésag el6tt, ha a jétallasi idé mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére
egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotallas id6tartama
egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa,
vagy ha az lizembe helyezést a véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy éven
tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartdéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6tallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesdil, alapvetd kiilénbség az altalanos szavatossagi
jogok és a jotallas kdzott, hogy a jétallas esetén a fogyasztonak kedvezébb a bizonyitési teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti ktelezé jotéllas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nél stlyosabb, vagy
tdmegkdzlekedési eszkdzdn kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrdl a véllalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
javitdszolgalat gondoskodik.

Az eladé vallalasa a kotelez6 jétallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez0 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdvetden (1 év utan) azonban az
onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatdak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté
jogszabalybol eredd -igy koztlik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webéaruhazon keresztlili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom
munkanapon bellli cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet
érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt igy
kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mér hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jétallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesdl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok a
szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.

A jotallas nem terjed ki:
1. az Ugyfél, vagy harmadik fél szakszer(tlen, avagy nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd hibakra

2. elére nem lathato, elharithatatlan események (vis maior) altal okozott hibakra (pl. természeti katasztrofa)
3. atermék szokasos hasznalatabol eredd kopasra



A vasarlé bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét kizarolag irdsban a Szolgéltatonak (Gk-Telweb Impex Kft., 3562
Onga, Kossuth u. 1/a) kiildétt levélben, vagy elektronikus levélben az info@tiptopotthon.hu e-mail cimen.

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:

- a vasarlo nevét, cimét,

- a megrendelésrdl kiallitott szamla sorszamat

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas id6pontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

9. Vitalehetéségek békés rendezése, panaszkezelés és jogérvényesitési lehetéségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti eld:

o Telefon: +36-70/624-5742
e |nternet cim: http://www.tiptopotthon.hu
e E-mail: info@tiptopotthon.hu

A fogyaszté széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a véllalkozés
érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a véllalkozas a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt
szbeli panasz esetén helyben a fogyasztonak &tadni. Telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési szolgéltatas
felnasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belill - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo elbirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozéan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kézvetlendl
alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kivetéen 30 napon beliil kdteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat
meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
felnasznalasaval kdzolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszto neve, lakcime,

2. apanasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzbkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatés felhasznélasaval kozolt
szbbeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.


mailto:info@tiptopotthon.hu
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A véllalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatosag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakédhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kdzott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztdévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi elséfokd hatéségi feladatokat a fogyasztd lakédhelye szerint
illetékes jarasi hivatalok 1&tjak el, ezek listaja itt talélhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kévetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. tdrvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrél sz6ld 2016. évi CXXX.
térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, igy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testillethez is fordulni: a békeéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett véllalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az
eljgrasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjeldlt békéltetd
testtilet illetékes.

A véllalkozast a békéltetd testileti eljarasban egylittmiikddési kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békeéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltetd testillet elbtti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyittmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kévetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény mellett modositasra kerlilt a kis- és
kozépvallalkozasokrol sz616 torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézhetd majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya
ala tartoz6, 100 millié forintot meghaladd éves netté arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kézépvallalkozas esetén 15 ezer
forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeliebb 500 millio forintig terjedhet. A kotelezé birsag
bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testlletekkel vald egylttmiikddés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a
békéltetd testileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testlilet elndkéhez kell irasban benyuijtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépiro vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet
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tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testlilet megjelolését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leiraséat, az azt aldtamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelte a vitas gy

rendezését

f. afogyasztd nyilatkozatét arra nézve, hogy az iigyben mas békéltetd testilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitéi
eljaras nem indult, keresetlevél beadaséra, illetve fizetési meghagyas kibocséatasa iranti kérelemeléterjesztésére nem
keriilt sor,

g. atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. afogyasztd aldirasat.

® a0 o

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak méasolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto bizonyitékként
hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto
rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztdé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informécié itt érhetd el: hitp://www.bekeltetes.hu

AterUletileg illetékes Békéltetd Testtiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Megrendel és az Elado kdz6tt felmer(ild, megrendeléssel és adasvétellel kapcsolatos jogvita esetén a
Tiptopotthon.hu, azaz a GK-Telweb-Impex Kift. székhelye szerinti, varosi birésag illetékes.

Részletes tajékoztatas az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyeslletnél:

Tel: 06-1-201-4102 Email: ofe@ofe.hu

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Online vitarendezési platform elérhetésége: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Iing=HU

Az eredményre nem vezetd, és rendezetlen vitak esetében, panaszaval és a rendelkezésére &llé bizonyité dokumentumok
birtok&ban az alébbi lakdhelyéhez kdzeli békéltetd testiletek valamelyikéhez fordulhat :

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Fax szama: (76) 501-538 Telefonszama: (72) 507-154

Név: Matyus Mariann Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu; Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu:
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Békés Megyei Békeéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békélteté Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl6, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobé Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gydrgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérdmbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
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Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kvesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Jelen ASZF szabalyzat érvényes: 2019.02.08-t6l

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szdma)

Név: dr. Vasvari Csaba elndk ( munkanapokon hivhatd
08:00-13:00 éraig: 06/30/608-0270-es mobilon)
Fogadoora: kedden 08:00 — 13:00, ekkor kdzvetlendl
hivhato telefonszam: 88/814-121

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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